
GILENA: GENERADOR DE INTERFACES EN LENGUA.IE NATURAL 

John Atklnson A. ·Javier Callas R. 

Departamento de lnformitica 
Universidad Técnica Federico Santa Marta 

Valparalso, Chile 

RESUJIEN 

En este trabaJo se describe una herramienta de software llamada 
GILENA, que permite facilitar la tarea de dlseliar Interfaces en 
lenguaJe natural. 

GILENA se basa en un modelo llnglllstlco llamado Gramitlca Slstf­
mlca, aunque también es posible usarla en otros modelos debido a 
que su núcleo principal es un Intérprete de ATN. 
Se describe el modelo gramatical, sus facilidades, uso J estruc-
tura. · 

La exper lencla obtenida con la herramienta se obtuv.o·' ·tfe una 
apllcac16n prictlca que previamente habla sido desarrollada con 
métodos tradicionales. Se pudo constatar que a pesar que se 
genera una sobrecarga en el software, reduce en un porcentaJe •uJ 
Importante los tiempos Involucrados en el ciclo de vida de una 
apllcacl6n. 

J.... INTRODUCCIQN 

Las Interfaces en lenguaJe natural ( ILN) resultan atracthas · en 
ambientes tales como: sistemas de consultas, pequeftas bases de 
datos, programas de apllcac16n orientados hacia usuarios Inexper­
tos etc ••• 

Lo que no resulta natural, es el dlsello de estas Interfaces. 
Diversos factores hacen compleJa J tediosa esta tarea: el dlsella­
dor se debe relacionar con aspectos computacionales J llnglllstl­
cos1 J por otro lado, la mantencl6n del software es aún mis 
complicada que el dlsello; ya que los usuarios en forma riplda 
tienden a hacer fuertes exigencias a la Interfaz una vez que la 
dominan. 

GILENA es una herramienta que perm-1 te automatl zar el ciclo de 
vida de las ILN basadas en enfoques llgülstlcos. GILENA es un 
Intérprete de ATN [Wood79] al cual se le han Incorporado facili­
dades de programacl6n. Genera c6dlgo C J hace posible 111ar la 
Interfaz con otras aplicaciones. 
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La ~mrar dificultad qaa presentan lag ILN, es qaa ••~ •~ m~b~~~­
tes ~•r restringidos, al u~lver~o lln1Dl~tlao ~uale se~ ba~t~nt~ 
extenso, Por B$1~ •~zón a~ los ilti~©• ªño~ ~a ~~n re~liE~do 
esfuer~o• para des~rroller formalismo~ y metodolo~ias qu~ perm~­
t~n un maneJo aompataa!onal ericia~te @al le~~uaje. 

GILENA tiene su fundamento en ~~ Gr~mitft~ª Siste~~aa des~rrollada 
por Halliday [Wlno13], sin embar~o tambi~~ GS po~ibl~ ~daptar 
GILENA a modelos que usen lim Grmm~tic~ Tr~~sfor~acfio~al y Grami­
tic~ d® Estruct~ra de Frase. 

La Gr&mitics Sisté~lca tie~e stt~ r~ices en l~ ~ntropologia y 
socfiologia. En este enfoque se co~si~e~~ ~~ ie~~uaJe ~omo una 
actividad social, ra!6n por le cual ®l conte~to del discurso 
tiene una gran importanca~. 
Se considera al lengueje en t~rmino$ de ~~~tintos estratos: 
fonológico~~ morfol6(iC@~~ sintictic@ y ~emAntico. El ~~ills!s 
completo del d!scur~a re~~ier~ d6l ~~ilis!~ en lo~ diferente~ 
estr~to~, paro ao~o exista ~n• fuerte ralaal6n entra allos, an la 
comprensión da oraai~nas por p~~te d®l comp~t~~o~ 8 ba~t~ aon~ida­
rar al nivel si~tiatiao y ~emi~t~ao" 

En ali nivel slntictiao sa haca u~~ ~uava diw~s!6n a~ t~a~ n!wa­
les: la palabra, las sintagma• r laa oraalana~. Las p~labr~s •e 
agrupan en clm~es de ~cuerdo Q au c~t~~··~~ ~~~!~~ (~ombres, 
verbo~, prepo~iciones, etc ... ), los sint~~m~• se m~rupa~ en 
cate1orlms ~~~tlctlca• (nominal, verbal, prapaslalon•l). 

Para ilustrsr este ~étodo de anllisis se con~!der~ en l& Fi~ N21 
l• oración: "El futbolista ~uri@ en el ho•pit•l~ 
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L~ estructura &rb6re~ muestra loe dif~rentes niveles del ~nili­
ai~, e~ decir palabras;. s!nta¡mas r oraciones. GILENA permite ~ 
partir de una ormcl6n o frase de entrada, generar este tipo de 
estructura para, ~ p~rtir de su conocimiento sintlctlco a través 
de este anillsAs, obtener !nformaci6n ~emintica. 

!n ve~ de definar formalmente el lenguaJe GILENA, lo presentare­
moa ~ trav6s de eJemplos. 

Como primer eJ~mplo, consideremos el len1uaJe: 

L ~ {anbncn/n )al} 

El ATN que reconoce palmbras vilida~ de L se ~uestrm ®~ lm figura 
N!2o 
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El estado Inicial es ql. 11 arao rotalado RRD(•a•) werllica 11 el 
pri~er simbolo iefido correspo~~e ~l ~imbolo ~n~, !~ caso po2itfiwo 
cons~m• el sñmb@lo, p~•• al esta~o q~ y como ef®cto lateral 
guarda eli si~bolo wa~ en el staak A. Esto 1e realiza ~®dla~te la 
lli.CCUI!'I hold. 
Si el pr6~i~o ~[~bolo •~ "b~, a® pasa a q~ co~a~miendo el si~bo­

Ro. En aaso co~trar!o se activa el ~reo rot~iado ATN c~'o e~e©to 
es ~~voc~r re~ur~iv~mente al ~i~~@ AT~. 
El ~reo VI~(A) b~ce u~ POP del stsck ~loba~ A 
esté w~cio, pm~a &1 pr6Eimo e~ta~@, !l ~w~o 

en ~:J:Msso que illO 

p~sa &~©o~diaio-
~&lme~te Ql pr6~imo e~tado, 
Una aomalu~i6n Importante 
poder computacio~al da ~~ 
Turin¡ ya que ®1 len1u~Ja L 

~ua mu®stra ®~ta ajarnplo 
AT~ e~ aquiwmla~la ~ ~n~ 
@$ ~~~~ibl* ~~ ~cnt®~to. 

ql -> ~RDI@~") lhold(A,ª~~);J t@ q2; 
g2 -) ATN to ~~ 1 

W~lli"IJfi'l) to q¡3; 
ql ~> VIRIAI to q~; 
Q4 -) VIR(A) to errcg 

JMI? t!J '\lv¡ o 
q5 ~> ~~o(~e~l t@ e~ito 

~~l)(lllb"l '/;@ ql; 
e)¡!to -> ; 
~6 -) i~DI~e~) to ~~itG$ 
~n:oz -> ¡ 

s~ QPW~Ci~ la @Strech~ reimci~~ ~nt~e ~~ A~~ ~ 
ta codi~o en GILENA. 
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dicU©n<lrry 
end 
¡¡¡l:;¡¡;¡¡ct~u::e¡¡ 

emh~ 
type 
endt 
categorhl:!ll 
ri!l'ldC 

simJle 

:iií[!E!Chil 

!>lfillbvls 
ij!'J~l~!li!> 

lnf!Q!l(l<llf:i!ibll'! 
con :l m.::t hm 
!Uli,)OJ ra tl:n:: 
fi¡¡¡igiJ 
<Jtll / 

~!no a 
to 
:imp 
e©lt 
Wli:d 

'!' i.!:: 

1 < Deal~r~aiune$ d~l u~uarlo: dallnlalana• 
en len!i!!lije e ) 

dí!aUom\rJ 
il < De~in!aions~ del di~cionftri!l > 

endd 

sp~chl.i l!l,.l!i"l~oh 
lii < Especifia~aion de simbolu~ ~~peai~les ) 

iUili!hil 

~ttm 
IV < Deffiniai6~ del ATN > 

~!UMia 

' e P~ocedlmlentus dallnldoa por •• ••••riD ) 

El Area •~ opcional. L~• vari~bl®~ d~ ~nidm~ por ®1 ~ª~&rQo 
d'eban est!!r S!l©rH¡u e!'l códig@ C. 
El l~ea 11 especl~ic~ ~i diccio~ario ~a pal~~ra~. S® @~c~e~~r@ 
dividido e~ categorl~~ sinticticaffi y ~demi~ ~ c~d~ mbra ~~ lG 
~socA~ s~s rasg©s de acuerdo & la cmte~oria. 
Esta irem tm~bién es opcional. 
Como eJemplo ~e da un diccionario que incluye l~s cate~or!as 
~intictl©~~ verbo, no~bre sustanti~o y clitico: 
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dicUomu:y 
st:nu:turet> 

type est~verbo 

endt 

tiempo = (pas, pte, fut) 
m.1meu1 " (sl.ng, ¡;¡lur, llleu) 
persona " integez 
modo "' word 

type esl:~!mst 

endt 
ends 
catego:d.es 

tipo ~ (comun, propio) 
genero = (mas, fem, neu) 
numero "' (sinq, plu, neu) 
persona " inte9er 
humano = lsi, no) 

verbo mverbos.catfi type est_verbo 
sust "sustan.cat" typíll est~sust 
clltico ~clitic.cat~ type single 

Las palabr~s ~is~a~ 0stin ~~~~ce~~das ~n 
verb@s.cat, sustan.cat y cliti~.cat. 
Una entw~da de! ~rcbivo v~~bo.cnt podr!~ ~~r: 

El ~rcbivo de clitico~ ~o tiene e$tr~ctura d~flnid~. Por 3Jemploz 
me 
!!le 
h 

!s importante considerar que al revimar el dicclcnmrio 9 GIL~NA 
verific~ si la categorna almace~ad~ e~ compatAble con la estruc­
tur~ definida e~ ~1. 

El ~rea KII ea el ire~ de $imbolos especi~lem. !~to~ son 1@~ 
~imbolos que ~~ no poder !llar manaJ&~os por el dicciow~rto, mer~­
cen un trato especial. Un eJemplo seria: 

spechl symbols 
useless (por favor, t~n~a la am~bllidadl 
in~eparable (tarjeta de crédito 0 TC; sustantivo) 
conjunction !y, e) 
separator ~ ;:.1~ 

fl.nisil (me voy) 
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El Area de simbolos especiales es obligatoria. Esto es asl porque 
la sección wfinish" se debe incl~ir indicando la secuencia que 
provocara el término de la sesión. Las demás secciones son opcio­
nales. 
Los simbolos "uselessfi son secuencias de palabras que no ~portan 
informacion semántica. Al marcarlos como ~useless" son eliminado~ 
del proceso de anilisis. 
Los simbolos "inseparablew son secuencias de palabras que por su 
naturaleza debe~ ser consideradas como un todo. Por eJemplo: Juan 
Pérez, TarJeta de Crédito etc ... 
OILENA contiene funciones predefinidas que permiten un tratamien­
to automático de conjunciones. Estas funciones son activadas por 
aquellos simbolos que estin declarados como conJuna!ones. 
Los simbolos •separator• son aquellos caracteres que se asarin 
como separadores de palabras. · 

El Area IV es el ndcleo principal de OHLENA porque especifica el 
ATN correspondiente a la gramitlca del lenguaJe. Un ~ec~ndo 
eJemplo de ATN correspondiente a una gramltic~ ~rbitrmrl~ $0 

muestra en la figura Nº3: 

o 
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al:n 
~.<1:!1~1 

<il -) ':'tn_:! to ¡;J 1 
atn_2 to :;;2 

i 
,;2 -> wrd!wnúmero"l to s5 1 

• ¡;;J -) c<:lt(vex:bol 
( 
!* eje~plo de efectos 

laterale¡¡¡ "1 
pr!ntf(~atnword v~.<le R); 
¡;udntf! 0 \s\!l" 0 <~tnwordl; 
analieelatnwordl; 
1 to i!ll~ i 
:lmp to !i2 

¡:¡4 -) 

:;;5 -) 

¡;; 

<~l:iU! 
al -> vh(pnp) tfi a2 • ~2 -> cat(cUtl.eo! to ~l~ 
sJ -> 

~i'icl<i 

!l irea V es lm ll&m2d~ irea de proc~dimfiento~ d~l ~~~~rloo S~ 
flnalldmd •~ p•~~itir a los ~~umrlas da2~rrolladorasj •~crlbir 
~u~ propio~ procedimientoe en lBi'iiU~J® C. 
Existe un procedi~lento predefft~ido llam~do ilnpar~~. el e~~~ e~ 
encargad@ de admAni~trar y C@ntrolar el ava~ce del ATN. La defi­
nici6n de atnp1rse ~s: 

hit atn¡;¡an®Ura(jle_eiib:<J~dal 
chat iftas~_entr~da; 

retorna: 
-1: ~1 hubo error sintáctico 
+1: ~1 ~e anali~6 cort@ctamente la frase 

2: si se reconoci6 el simbolo flnal de la 
se~ ion 
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atn 

en da 

mal.n( l 
1 
cllar frase!Sill; 
l.nt status; 

do 1 
printf("Inqrese Consulta: ~l; 

gets(frase)¡ 
status= atnparseifrasel; 
::mi tch (status) 1 

case -1 : Error!); 
case 1 : generar~respuesta{)¡ 
J 

l while (status i= 2)¡ 
printf!"Fin sesión .• \nw!; 

GULENA provee dos modos de entrmd~: A través de un ~rchlvo o da 
lm entr~dm estind~r. Si se especifica un archivo el formato es: 

gilena [ -t l <arch_especif> 

1& opcl6n -t, lnd~c~ que se debo generar una traza para la ejecu­
alln de la Interfaz, r <arob_espeall> corresponde al nombre del 
archivo de especificación de entrada. 
BaJo cualquier condición illp<lre.ce en la sal ida estindar mens¡;¡Jes 
que !ndican las ireas de.anillsis: 

Analizando &~ea diccionario ...... . 
Analizando área de ~imbolos especiales •....•• 
Analizando área de ATN ...•••.. 
Compilación OK ••.••. 

GILKNA es una herramienta pllra ser utili~ada por de$arroll~dores 
de interfaces, por esta razon se le ba incorporado t~cilidades 
p~ra raallz~r trazill~ del recorrido del ATN en el anili~ls de la~ 
!Hf iU:l i IHIEU! • 

La traza se indica con la opción -t. La tra~& S6 utili~~ ~ara el 
recorrido de los &reos del ATN. Para &vanz~r al siguiente estado 
en eatm modalidad. ei usuario debe responder 'y' p~rs continuar o 
'n' p~ra ~inali~ar. Como resultado del recorrido de un arco se 
puede obtener: TRUE si la condición e~ verdadera, FAIL si falla y 
REDO ~i l~ condición falla y se debe realizar un backtrack~n~. 

E~isten una seri~ de men~aJe2 ~nte~ de atr~vesar cad~ ~re@, A 
modo d~ aJempios pmrte de un~ se2i6n con el ATN de la fi1ura N~3 
l!l®ria: 
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Starting ATN atn_l 
PUSHing ATN atn_l to state sl; Continue (y/n)? y 

!.n state sl 
PUSHlng ATN atn_2 to state sl; Continue (y/nl? y 

in state sl 

Trying an WRD are to state s5, expecting (~número~)¡ 
Continue !y/n)? y 

P~ra probar GILENA como herr~mienta de desarrollo de interfaceg, 
se realizó una ~pllcaci6n que consistió en un sistema de consul­
tas automatizadas para clientes de un Banco, Se eli~16 esta 
apl!cacl6~ porque ya existia eKperiencia previa en este unftvers@ 
!ingüist!co a travé~ de desarrollo~ en C, Ligp y PROLOG. 

No ~e wlcfteron mediciones cuant!t~tiv~s de ingenieria 
re, pero el t!empo de des~rrollo fue sustmnc~~lmente 
bien el c6di~o generado es mis grande que la verfii6~ 
C, una vez dftseñ~da la interfaz resulto muy flcil 
modific~c!ones y &mpli~r el ~niverso. 

C) Por favor, me p~ede dar mi saldo total 
Rl Su saldo total es $356,987 

Cl Cuáles son los ultimos cheques cobrados? 
Rl tos 4 últimos cheques cobrados son: 7091, "'IJ!IS, 

7S92, 7fl91J 

Cl Saldo? 
Rl Saldo total o disponible? 
Cl Disponible y total! 
Rl Su saldo disponible es 875~.432 y el total es 8856.978 

etc ••• 

de fioftw&­
mel'lorr, S! 

escrHta en 
l.ntroduc!r 

dende C) indica ~~ consulta ~el cliente y Rp la respuesta da la 
interfaz. 
De este eJemplo se puede visualizar también que si bien las 
consultas son simples, involucran aspectos lingUistlcos complejos 
como tratamiento de elipals y conJunciones. 
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l~clflcaci6n 
pu'i!l 

Glli'm 

El núcleo de esta arquitectura es el compilador GILENA. Este 
compilador es el encargado de recibir el archivo de especlflca­
cién, analizarlo y generar el código fuente para lm Interfaz. 
El compilador GILENA genera código C. Por esta raz6n necesita 
información de librarlas y de archivos de definición. 
El preprocesador tiene por función reemplazar secuencias de 
simbolos para facilitar la tarea del compilador. 
El recolector de basura corresponde a un módulo que contiene las 
funciones que permiten optimizar el uso de la memo~ia. 
El diccionario son archivos ASCII, uno por cada cate1oria slntlc­
tica para facllitar su mantenc16n. 

El diseño y construcci6n de GILENA forma parte de una linea de 
lnvestigaci6n del Departamento de lnformittaa de la Universidad 
Técnica Federico Santa Maria. 
GiLENA es el resultado de la experl~ncia lograda a trav~s de 
varios proyectos en los cuales se experimet6 con varias metodolo­
¡ias, ambientes y lenguajes. 
La conalus16n mis relevante es que como herramienta es itll r 
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permite ~n~ ficil sxpe~l~entaci6n con grm~it!c~s. C~mo ~l das­
arrollo sa raallz6 an lan1~mJa C se blclero~ tamblln exparlanalaa 
da portabil[dad e~tra estaciona~ SUN y comp~ta~or®s parsonüles, 
La experiencia en el desarrollo y utilizaci6~ de GILENA también 
permitió detectar ~us dabilidmdes. Aspectos da dafinici6n dal 
lenguaJe y ef!c!ancia del compilador se han co~~idar~do par~ ~na 
aegunda versión, 
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